Anwendungsbereiche fur die Mediation

. Konflikte in Unternehmen
. Konflikte zwischen Privatpersonen
. Konflikte zwischen Auftraggebern und Auftrag-

nehmern (am praktischen Beispiel)

Vorteile von Mediationsverfahren

. Kosten- und Zeitersparnis

d Gegenwarts- und Zukunftsorientierung der
angestrebten Losungen

o Verringerung der ,Inneren Kosten* durch ef-
fektive Konfliktlésung

. Eigene Entscheidungskompetenz

Das Mediationsverfahren

. Vorbereitungsphase (Analyse der Motive)

. Einflhrung und Vereinbarung der Regeln und
des Vorgehens

° Darstellung des Konfliktes durch die Parteien

° Hintergrund- und Interessenklarung

° Objektive Klarung von Zweifelsfragen

° Gemeinsame Suche nach Problemlésungen

° Auswahl zwischen mdglichen Problemlésun-
gen

. Formulierung von maglichen Problemldsungen

° Formulierung und rechtliche Gestaltung einer
Einigung
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Sachverstandige sind gefordert, sich in den unterschied-
lichsten Konfliktsituationen souveran zu verhalten.

Die Mediation ist ein Vermittlungsverfahren, in dem die Kon-
fliktparteien durch Unterstutzung der Mediatoren selber zu
einer Lésung ihres Konflikts finden.

Oftmals liegen Probleme nur im kleinen Detail und man
muss als Au3enstehender herantreten, um den Parteien
diese Details vor Augen zu fihren.

Oftmals ist nach nur wenig Zeitaufwand
ein groRRer Streit beendet, und Freund-
schaften und Zusammenarbeiten geret-
tet.

Einen Mediator einzusetzen macht
auch schon vor dem Ansetzen eines
Streites Sinn, um solchen Schwierigkei-
ten und Streitigkeiten vorzubeugen.

Ein AuRenstehender als emotional und
finanziell unbeteiligte Person hat
manchmal bessere Mdglichkeiten L6-
sungen zu finden.

Unser Lehrgang vermittelt Sachverstandigen konstruktive
Kommunikationsmuster, welche den offenen Umgang mit
Konflikten erméglichen.

Der Sachverstandig ist so in der Lage Strategien zu entwi-
ckeln, welche die Vermittlung in Konflikten vereinfachen und
eine aullergerichtliche Konfliktibsung férdern kénnen ohne
die Neutralitat verlassen zu mussen.

lhr Tatigkeitsbereich nach dem Seminar

Nach dem Seminar haben sie ihr bisheriges Wissen uber
Mediation in Streitféllen gefestigt und erweitert.

Sie werden in der Lage sein Auseinandersetzungen zwi-
schen Konfliktparteien sachlich einzuschatzen und eine
Mediation als auRergerichtliche Lésung anbieten zu kénnen.

Diese Mdoglichkeit erweitert das Portfolio ihres Unterneh-
mens um einen wesentlichen Punkt.

Seminarinhalt

Als Teilnehmer in unserem Seminar werden Sie mit den Tatig-
keitsfeldern als Mediator im IT-Bereich vertraut gemacht.

Im Einzelnen lernen Sie:
Allgemeine Einflhrung in die Mediation
Was ist Mediation?
Der Faktor Mensch
Rechtsgrundlagen und Verbindlichkeiten

Vergleich zu herkdmmlichen Verfahren der Konfliktldsung
(Rechtsstreit)

Rolle und Selbstverstéandnis des Mediators

Zielgruppe

Sachverstandige
Forensiker
Datenschutzbeauftragte
Rechtsanwalte
Fuhrungskrafte

Projektleiter

Teilnahmezertifikat

Alle Seminarteilnehmer erhalten im Anschluss an die erfolgreiche
Teilnahme ein Zertifikat des Schulungsveranstalters, welches
z.B. als Weiterbildungsnachweis genutzt werden kann.

Anmeldeformular bitte per Post oder per Fax der modal gmbh + co. kg zukommen lassen

Titel der Veranstaltung
Mediation fiir IT-Sachverstandige

Anmeldung fiir: Datum Preis**
[0 m-001 Stuttgart * 20.05. + 22.05.2011 1.390,00 €
[0 M-002 Kempen * 21.10. + 23.10.2011 1.390,00 €

* Seminare kdnnen im GroRraum der genannten Orte stattfinden (+20 km)
** Alle genannten Preise zzgl. MwSt.

Firma:

Name, Vorname:

Strasse:

Plz, Ort:

Telefon:

Ort/ Datum und 1. Unterschrift

Mit meiner zweiten Unterschrift bestatige ich den Erhalt und die
Kenntnisnahme lhrer "Allgemeinen Teilnahmebedingungen”. Aus
dieser Anmeldung entstehen keine weiteren Verpflichtungen tber
das Seminarende hinaus. Sie erhalten eine Rechnung und Infor-
mationen zum Seminarablauf ca. 3 Wochen vor Seminarbeginn.

Unsere Allgemeinen Teilnahmebedingungen fir Seminare
finden Sie unter: http://www.modal.de/agb/

Ort/ Datum und 2. Unterschrift

modal gmbh + co. kg
rennekoven 9 fon 02153 / 40984-0 www.modal.de
41334 nettetal fax 02153 / 40984-9 info@modal.de



